Impresora térmica de
recibos de 58 mm

Manual de usuario

Conserve el manual de usuario
como referencia.



Impresora térmica de recibos

Paquete

Impresora y accesorios

Manual de usuario 1 ud

Impresora 1 ud

Cable de alimentacion 1 ud

Adaptador de corriente (24 V) 1 conjunto
Rollo de papel 1 rollo

Conductor 1 ud

Caracteristicas

Alta velocidad de impresion de 90/120 mm/s.

Cocina de apoyo, impresion en red.

Conductor de caja registradora.

Paralelo, serie, USB, interfaz LAN opcional.

Bufer de datos incorporado (capaz de recibir nuevos datos durante la
impresion).

Los caracteres se pueden ampliar, ajustar el espaciado entre lineas, el
espaciado izquierdo y derecho, asi como negrita y subrayado.

Admite la descarga e impresién de mapas de bits NV de diferentes
densidades.

Compatible con ESC/POS, configurando el interruptor DIP para elegir
caracteres y fuentes.

Configuracion de soporte a través de WEB, impresion de conexién
multiple.

Mediante enlace de software se establece la identificacion de la
impresora

Admite multiples idiomas.

Evitar que falte el pedido Alta velocidad de impresién Identidad
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Conexion

A. Conecte el cable de alimentacion de AC a la alimentacion y el cable de
alimentacion de DC a la impresora.

B. Conecte la impresora y la computadora/tableta.

C. Conecte la caja de efectivo.

Carga de rollos de papel

Rollo de papel térmico de 58 mm recomendado para impresoras de la serie de 58mm.
El método de carga de papel es el siguiente:

a. Cubierta superior abierta.

b. Deje caer el rollo de papel en el agujero como se muestra a continuacion.

c. Introduzca el papel en el portapapeles y luego cierre la cubierta superior.

d. Imprima una autocomprobacion para asegurarse de que el papel esté instalado
correctamente.
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Nombre del botén, luz LED indicadora y funcion

(1) Botén de ALIMENTACION
Presione para ALIMENTAR papel manualmente.

(2) Indicador de estado
Cuando se agote el rollo de papel, haya error del cortador o sobrecalentamiento del
cabezal de impresion, el indicador de estado parpadeara.

(3) Indicador de encendido
La luz encendida significa que esta conectada correctamente.

Autoprueba

Método: cuando la impresora esté conectada a la alimentacién, apaguela, presione
el botén "ALIMENTAR" y enciéndala al mismo tiempo, 2 segundos mas tarde suelte
el botén, la impresora imprimira el estado actual y la configuracion de la impresora.

Método para entrar en modo hexadecimal

Método: cuando la impresora esté conectada, presione el boton "ALIMENTAR" y
enciéndalo al mismo tiempo durante unos 10 segundos, suelte el boton
"ALIMENTAR" para ingresar al modo de volcado hexadecimal de datos, se imprimira
"volcado hexadecimal" en el papel.
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Reiniciar

Después de conectar la impresora, presione el boton ALIMENTAR y encienda la
alimentacion al mismo tiempo, el indicador de estado parpadeara después de 20
segundos, lo que significa que la impresora se ha inicializado y ha vuelto a la
configuracion de fabrica.

Mantenimiento del cortador atascado (Para impresora con cortador)
Método (1) Apague la alimentacion y luego reinicie.

Método (2) b

A. Desconecte la alimentacion,

abra la tapa del cabezal de impresion.
B. Gire el engranaje blanco hasta que «
vuelva al estandar.

C. Vuelva a cargar el rollo de papel,
enciéndalo, esta bien para imprimir de nuevo. é

~ 9P

A Aviso: Para evitar dafios en el cabezal de impresion y el cortador de papel automatico, no
abra el cortador ni el mecanismo con violencia.

Instalacion del controlador

Dos métodos:

1) Instale el controlador directamente.

2) Impresion a través del puerto directamente.

1) Instale el controlador en el sistema operativo WINDOWS (los
pasos son los siguientes):

1. Haga doble clic en el controlador.
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2. Seleccione: Acepto el acuerdo.
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4. Cree un acceso directo en el escritorio.
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5. Instalar por debajo de las instrucciones:
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6. Finalizado.
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7. Elija el puerto correcto, como se muestra a continuacion:

You are using Windows 7 x86 0S.
Please select Windows 7 to install.

[~ Select Windows OS5

Install Configurati

Install Configurati

You are using Windows 7 x86 0S.
Please select Windows 7 to install.

Select Windows OS5

€ Vindows XP £ Windows Vista £ Windaws XP € Windows Vista
€ Windows 2003 ¢ Windows 8 € Windows 2003 (" Windows 8
POS Printer Driver Y7.01 ==
~Select Printer Series
& pos-58 " Pos-58C Vo ‘L-I.S?.Flj'gt ot is
" PO5-80 " POS-80C
€ Pos-90 " POS-75
" POS-76C f
*Remarks: means item with cutter s
L /

T~ SetDefault Printer

Check USE Port I

Install Now Cancel

I~ st Default Printer

Install Now Cancel

Check USB Part I
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8. Elija la serie correcta, como se muestra a continuacion:

You are using Windows 7 x86 OS.
Please select Windows 7 to install.

- Select Windows 05
" Windows XP " Windows Vista
" Windows 2003  Windows 8
& WWindows 7

~Select Printer Seri
' POS-58 " POS-58C
 POS-80 " POS-80C
" POS-50 " POS-78
" POS-78C

*Remarks: "C" means item with cutter

T~ Set Default Printer

Check USE Port I Install Now Cancel

9. Haga clic en "Aceptar" para configurar el puerto.

POS Printer Driver V...

i i@ SUCCEED !

10. Elija el USB001 detectado, haga clic en aplicar, como se muestra a continuacion:

==

General [ Sharing | Ports | Advanced [ Color Management | Securty | Device Settings |

2 posSt Propertias

/

o  posse
Print to the following pert(s). Documents will print to the first free
ll| checked port. |
Port Description Printer s

[] COM3: ~ Serial Port XP-20C
Serial Port
Serial Port
Print to File
Virtual printer port for...  TSC TDP-245

SBO01  Virtual printer port for...

XPSPort: Local Port Microsoft XPS Document Writer  +

[ Add Port... ] [ Delete Port ] [ Configure Port... ]

[]Enable bidirectional support
[C]Enable printer pooling
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11. Seleccione general e imprima la pagina de prueba.

r — ‘1
8 pos5a Properiies - ]
General | Sharing | Ports | Advanced | Golor Management | Securty | Devios Setings |

J
=
| Location:
Comment:
Mogde! POSE010.001
Features
Color:No POS5810.0.0.1 Paper available:
Double-sided: No ZPrinter Paper(0 x420mm)
Staple: No
Speed: Unknown Zprinter Paper(58 % 420mm)
Maximum resolution: 203 dpi =
[ Preferences.. H Print Test Page ] I
| I
0
[ Cancel ][ ooy ]

2) Impresion a través del puerto directamente

A. No es necesario instalar el controlador de la impresora. Elija directamente un
puerto correcto (es decir, USB, LAN, serie, paralelo) en el software.

B. La impresion a través del puerto necesita comandos para controlar la impresora,
los comandos ESC/POS se integran directamente.

Autorizacion

Ocurrié uno de los siguientes, limpie el cabezal de impresion.
(1) La impresion no es clara

(2) Cualquier columna vertical no esta clara

(3) Ruidoso avance del papel

Pasos de limpieza del cabezal de impresion:
(1) Apague la impresora, suelte el cable de alimentacion. Abra la cubierta superior,
saque el rollo de papel.
(2) Espere hasta que el cabezal de impresion se enfrie si acaba de terminar de
imprimir.
(3) Limpie completamente el cabezal de impresion con un hisopo con alcohol (sin
agua).
(4) Hasta que el alcohol se volatilice por completo, cierre la tapa superior.
(5) Vuelva a conectar la alimentacién, imprima la autocomprobacién para comprobar
si esta limpia.
A Aviso:

(1) Por favor, asegurese de apagar cuando realice el mantenimiento de la impresora.

(2) No toque ni raye la superficie del cabezal de impresion, el rodillo ni los sensores.

(3) Evite el gas, las acetonas u otros solventes organicos.

(4) Espere hasta que el alcohol se volatilice por completo, cierre la tapa superior y vuelva a

conectar la alimentacion. Intente imprimir la autoprueba para asegurarse de que funciona
correctamente.





